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Somevalikuttajat tiedon
huoltovarmuuden tukena

Somevaikuttajakyselyn tulokset 2023 ,f \




Nain kysely tehtiin

e Kyselyn tilaajana Mediapooli
e Kysely toteutettiin verkkokyselyna elo-marraskuussa 2023 PING Helsingin toimesta
e Kyselyyn vastasi yhteensa 80 suomalaista somevaikuttajaa, joista
o 19% tekee kaupallisia yhteistoita tayspaivaisesti
o  66% tekee kaupallisia yhteistoita sivutoimisesti
o 15% ei tee kaupallisia yhteistoita
e Vastaavanlainen kysely on toteutettu vuosina 2018 ja 2021.

Seuraava seurantakysely toteutetaan vuonna 2025.




Vastaajien taustatiedot

Ensisijainen somekanava

Instagram 70%
TikTok 14%
Blogi 9%
YouTube 5%
Facebook 2%

Sukupuoli

Nainen 85%

Mies 11%

Muu 1%

En halua sanoa 3%

Ika

40

30

Alle 20 20-29 30-39 40-49 50 tai yli

Seuraajamaara

40

Alle 2 000 2000-9 999 10 000-49 999 50 000-99 999 100 000 tai yli
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Lahdekritiikki, faktat
ja faktantarkistus

4o d
.

g o

_




s ngun . . Tarkistan asiakkaalta, vaikuttajaverkostolta tai yhteistydkumppanilta
Lahdekritiikki ja faktat
En koskaan
,5%

9.
P

Yleisesti somevaikuttajat ymmartavat faktantarkistuksen
merkityksen: lahes kaikki vaikuttajat tarkistavat faktat joko
aina tai useimmiten. Luotettavia lahteita kayttaa aina 70%,
useimmiten 30%.

Asiakkaalta, yhteistydkumppanilta tai vaikuttajaverkostolta
saatuja tietoja tarkistetaa muista lahteista huomattavasti
harvemmin. useimmten

Myos kuvien aitoutta kuitenkin arvioidaan selkeasti
vahemman - noin jOka viides VaiKUttaja arvioi vain silloin Arvioin ovatko kuvat aitoja tai onko niita kasitelty totuutta muunnellen
talloin tai harvemmin, ovatko kuvat aitoja tai onko niita Barvemusin
kasiteltytotuutta muunnellen. Silloin talsin

12,5%

Aina
38,8%

Haasteita faktantarkistukseen tuovat mm. luotettavien

lahteiden 16ytaminen seka

yhteistydkumppaneiden/yritysten

vaittamat, joille ei valttamatta |I0ydy muuta lahdetta. Useimmiten

42,5%
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Hybdynnén tekoélyé ja tekoélypohjaisia 9
sovelluksia sdénnéllisesti mm. siséltdjen
ideointiin, kuvien ja tekstin tuotantoon, kuvien

Esimerkiksi kaantamdan kéasittelyyn jne. Hyvé apu tekemiseen.

kuvateksteja jos asiakas on
ulkomaalainen, siséltbjen Olen kéyttanyt
ideoinnissa. tekoélyn luomia kuvia
somesiséllésséani.

31 0/ vastaajista on kayttinyt tekoalya
0 sisillontuotannossa.

Esim blogitekstin rungon
hahmotuksessa. Katson aina faktat ja
muokkaan oman ndkoiseksi

Teetan tekoélylla ensimmaéisen draftin,
mutta tdydennén sitd omiin
kokemuksiini perustuen ja muokkaan
tekstin omannékbisekseni.
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Virheellinen tieto,
vaikuttamisyritykset
ja hairikointi
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Kuinka paljon somevaikuttajat mielestasi jakavat e
virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa?

80%

60%

40%

20%

@ 2018 [ 2023

fm

Paljon Jonkin verran Melko vahan Ei lainkaan En osaa sanoa

Huom. vastausvaihtoehto “Melko vahan” vain vuoden 2023 kyselyssa.

44% vastaajista on korjannut
Joko julkisesti tai yksityisviestilla
somessa vaikuttajien jakamaa
vééraa tietoa.

Noin puolet vastaajista (47%)
kertoo, etté ei koskaan levité
vaaraa tai harhaanjohtavaa tietoa
kanavissaan edes vahingossa.
Loput tekevét nain harvemmin
kuin kuukausittain.
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8 3 0/ vastaajista korjaa omat virheensa aina.
0 15% korjaa virheensa useimmiten.

3 3 0 / vastaajista tormaa vaarennettyyn tietoon somessa vahintaan viikottain.
0 55% vahintaan kuukausittain.

vrt. 2021: 24% vahintédan viikottain, 61% véahintdan kuukausittain

50 0/ vastaajista on kayttanyt alustojen raportointi- ja ilmiantotyokaluja
0 virheellisen tai harhaanjohtavan tiedon ilmiantamiseen.




Koen hairikointia tai tahallista arsyttamista sosiaalisessa mediassa

50%

40%

30%

20%

10%

B 2021 [ 2023

Paivittéin Viikottain

Kuukausittain

Harvemmin

Ei koskaan

Somevaikuttajien kohtaama
héirikbinnin maéréa on
kasvanut runsaasti vuosien
varrella. Vain 10% vaikuttajista
ei ole kokenut hairikéinta
somessa, kun vuonna 2021
vastaava osuus oli 30%.
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0 vastaajista sanoo, etta heita tai heidan kanaviaan on joskus yritetty
54 Q hyddyntaa harhaanjohtavan tai virheellisen tiedon levittamisessa

(esimerkiksi taloudellista korvausta vastaan). vrt. 2021: 54%

1 7 0 / vastaajista kokee hiljentdmisyrityksid somekanavissaan vahintaan
O «kuukausittain. vrt. 2021: 17%
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Somevaikuttajat ja
yhteiskunta
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Venajan hyokkayssodan vaikutukset

e \en3gjan hyokkayssota on saanut osan
vaikuttajista pohtimaan omia arvojaan ja rooliaan
kriisitilanteiden aikana. Konkreettisina tekoina
mainittiin mm. yhteistyokumppaneiden tarkempi
valikointi seka faktojen huolellisempi ¥
tarkistaminen. 60

Mista olet saanut luotettavaa tietoa Venajan
hyokkayssodasta? Voit valita useita vaihtoehtoja.

40

Vastauksia

e Suurin osa somevaikuttajista kertoo, etta tilanne
on vaikuttanut vain hyvin vahan tai ei lainkaan

20

heidan omaan toimintaansa somevaikuttajana. b — s e . e
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e Osalla tilanne on lisannyt varovaisuutta tiettyjen S & R Y
teemojen kasittelyyn kuten poliittisiin aiheisiin, & o f\ &
kun taas osa kertoo ottavansa entista ’ & Muu, mika?
aanekkaammin kantaa. - tydpaikka




Millaisena koet somevaikuttajien viestintaroolin kriisitilanteen aikana?
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TOP 10 - aiheet, joita valtetaan kasittelemasta
vastareaktion pelossa

1. Uskonto (42,5%) ja politiikka (42,5%)

3. Venajan hyokkayssota (34%)

4. Nato-jasenyys (30%)

5. Maahanmuutto (29%)

6. Koronavirus (24%)

7. Sukupuoleen ja/tai seksuaalisuuteen liittyvat asiat (22,5%)
8. limastokriisi (20%)

9. Sosiaalisen median negatiiviset ilmiot (14%)

1

0. Elainten oikeudet (12,5%) ja ravinto (12,5%)

29% voi vapaasti késitellé kaikkia aiheita (2021: 29% / 2018: 37%)
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Erottelen selkedsti, mika on oma mielipiteeni ja mika on faktaa

Silloin talloin

1,3%
Aina
41,3%
Useimmiten
57,5%




Teen yhteistyOta sellaisten yritysten/toimijoiden kanssa, jotka -
toimivat vastuullisesti ja jakavat saman arvomaailman kanssani

Silloin talléin

1,3%

Useimmiten
35,0%

Aina
63,8%




Kaytan luotettavia lahteita

Useimmiten
30,0%

Aina

70,0%



Tarkistan faktat

Silloin talléin

3,8%

Useimmiten
36,3%

Aina

58,8%



Mietin tarkkaan ennen kuin jaan mitaan somessa

Silloin talléin
12,5%

Aina
43,8%

Useimmiten
43,8%




Tutustun koko sisaltéon ennen kuin jaan sen somessa

Silloin talléin

6,3%

Useimmiten
51.3%

Aina

42,5%



Arvioin ovatko kuvat aitoja tai onko niita kasitelty totuutta muunnellen

Harvemmin
6,3%

Silloin talléin
12,5%

Aina
38,8%

Useimmiten
42,5%




Korjaan virheeni

Silloin talléin

1,3%
Useimmiten

15,0%

Aina

83,8%



Raportoin tai ilmiannan virheellisen tiedon

Harvemmin
12,5%

Silloin talléin
15,0%

Useimmiten
36,3%

Aina

36,3%



Luotan asiakkaalta, vaikuttajaverkostolta tai yhteistyokumppanilta saamaani tietoon (n=68)

Silloin talloin

8,8%

Aina

16,2%

Useimmiten
75,0%




Tarkistan asiakkaalta, vaikuttajaverkostolta tai yhteistyokumppanilta
saamani tiedot myos muista lahteista (n=68)

En koskaan
1,5%
Harvemmin
7,4% .
Aina
27,9%
Silloin talléin
25,0%
Useimmiten

38,2%




Merkitsen kaupalliset yhteistyot selkeasti Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeiden mukaan (n=68)

Useimmiten
4,4%

Aina
95,6%
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Fiksua huoltovarmuutta
yhdessa.

Varmuuden
vuoksi.

huoltovarmuuskeskus.fi varmuudenvuoksi.fi




